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Reklamacioés jegyzékonyv

Ez a jegyz6kdnyv a vevé és az eladd, a SemenaOnline, s.r.o. cég k6z6tti adasvételi szerzdés alapjan
vasarolt termékekre vonatkozé reklamacié benyujtasara szolgal.

Aru visszakiildésének cime:
SemenaOnline, s.r.o.
Lidicka 155
252 61 Jene¢,Cseh Koztarsasag

(utanvéttel feladott csomagokat nem all médunkban atvenni)
A reklamaciodk benyujtasaval és kezelésével kapcsolatos informaciék a SemenaOnline, s.r.o. altal Gzemeltetett weboldalon talalhaté
Reklamaciés Szabalyzatban olvashatdk, a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban.

Figyelmeztetés: Az aru visszakildésekor a vevd koteles a terméket megfeleld csomagolasba helyezni, hogy elkerllje annak sérulését
vagy megsemmisullését.
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Rendelésszam / szamla szama*

Vevo - vezeték- és utonév*

Rendelés idépontja

Termék atvételének idépontja

Bankszamlaszam (uténvétes fizetés esetén) *

Reklamalt tételek* Eszlelt hiba* Javasolt megoldas

db » cikkszam » megnevezés részletes leiras a szabalyzattal 6sszhangban

1.

Tipp: A reklamacié gyorsabb ugyintézése érdekében javasoljuk a szamla vagy bizonylat mellékelését.

Alairasommal egyuttal igazolom, hogy az (irlapon szereplé adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt (hely, datum) ........................... Vevd alairdsa ...............co.oooone.

* A csillaggal jelélt mez6k kitdltése kételez6 a reklamacio feldolgozasahoz..
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